«Управление нефинансовыми   рисками в компаниях инфраст​руктурных отраслей: проблемы и опыт»
1. Структура нефинансовые рисков в инфраструктурных отраслях наиболее диверсифици​
рована и представляет собой почти полный спектр или набор нефинансовых рисков, влияю​
щих на развитие бизнеса.  В силу своего инфраструктурного характера бизнес в таких отрас​
лях, в частности в ЖКХ, имеет явную территориальную привязку с чрезвычайно высокой ро​
лью региональных рисков (политических, законодательных, нормативных, экономических и
т.п.). При этом в региональных нефинансовых рисках гораздо больше субъективная составля​
ющая, чем у аналогичных рисков, существующих на федеральном уровне.
2. В такой социально чувствительной отрасли, какой является энергетика и особенно ЖКХ
(сферы в которых активно работает КЭС-Холдинг) ключевое значение для устойчивого раз​
вития бизнеса имеет взаимоотношение с региональными и муниципальными органами влас​
ти. По оценкам специалистов РКС (в котором сосредоточен сегодня весь коммунальный биз​
нес КЭС-Холдинга), успешное начало работы в каком-либо регионе (даже крупного феде​
рального оператора в сфере ЖКХ) неперспективно без выстраивания эффективных взаимо​
отношений с региональными и муниципальными властями.
3. Риски, связанные с выстраиванием отношений с региональной и муниципальной влас​
тью, являются сегодня ключевыми в обширном перечне региональных нефинансовых рисков.
Возможность управлять этими рисками  сегодня часто намного важнее экономического со​
стояния предприятий (МУПов) и структуры их задолженности перед энергетиками и газови​
ками (характерная ситуация для коммуналки). Эксперты Российских коммунальных систем,
имеющие опыт «вхождения» в коммунальный бизнес десятков регионов, сегодня именно так
оценивают соотношение этих факторов и рисков.
4. Среди нефинансовых рисков федерального (а одновременно и регионального) уровня
эксперты неизменно называют в числе ключевых или даже системных рисков для ЖКХ рис​
ки, связанные с изменением законодательства и нормативного регулирования отрасли. Рос​
сийские коммунальные системы в 2006 г. провели облигационный заем на 1,5 млрд. рублей на
трехлетний срок. Это первый опыт в российской практике, когда компания коммунального
сектора на такой срок привлекла серьезные деньги на инвестиционные проекты под неплохие
(ставка купона — 9,7% годовых) рыночные проценты. Результат был для нас очень неожидан​
ным. Спрос в два раза превысил предложение, к займу проявили интерес зарубежные финан​
совые институты. Но банк организатор и андеррайтер по займу, оценивая финансовые и не​
финансовые риски для инвесторов, особое внимание обратил (помимо региональных рисков)
на следующие нефинансовые риски:
риск изменения законодательства
риски законодательного и нормативного регулирования деятельности
Более того, необходимо подчеркнуть, что в условиях отсутствия в обществе и у власти внят​ного сценария реформы ЖКХ, а значит и схемы корректировки законодательства эти риски лишь усиливаются. Тем более на фоне приближающихся выборов федерального уровня и су​ществующих опасений властей о возможной дополнительной социальной напряженности.
Что нужно для минимизации этой категории нефинансовых рисков? Внятная программа ре​формирования ЖКХ и центр принятия соответствующих решений (или центр ответственно​сти). Это, наверное, программа максимум.
Программа минимум - необходимо перейти на систему долгосрочного тарифного регулиро​вания — на 3, а лучше на 5 лет. Это позволит существенно минимизировать риски для инвес​торов в коммунальной отрасли, позволит предприятиям отрасли осуществлять нормальное экономическое планирование своей деятельности - по существу среднесрочного или даже долгосрочного характера. Без сомнения это очень позитивно отразиться и на техническом со​стоянии всей отрасли.
5.
Одна из системных категорий рисков в сфере ЖКХ - риски неполноты прав собственно​
сти. По существу это главный, системный риск в коммунальной сфере, т.к. он во многом пре​
допределяет формирование и других рисков и факторов развития компаний и всего комму​
нального бизнеса. В ЖКХ почти нигде у компаний, эксплуатирующих объекты коммунальной
инфраструктуры, нет в собственности этих объектов. Исключение - новое строительство за
собственные средства. Более того, права на эти объекты регулируются чаще всего лишь крат​
косрочными   (год) договорами аренды, которые легко разрываются или просто завершают
свой срок. Для бизнеса, в котором возвратность инвестиций оценивается в среднем в 5-7 лет,
говорить о серьезных инвестиционных программах на основе краткосрочных договоров арен​
ды не приходится. Поэтому сегодня коммунальная инфраструктура в стране в целом посте​
пенно продолжает деградировать.
На самом деле здесь уже возникают риски совершенно другого порядка - это риски серьез​нейших инфраструктурных аварий, которые будут иметь самые серьезные экономические и политические последствия сначала для отельных регионов страны, а потом, безусловно, проявятся и в национальном масштабе.
6. Инфраструктура вообще, и коммунальная инфраструктура в частности — это объекты,
имеющие долгосрочный характер и эксплуатируемые в непрерывном режиме (даже не сезон-
но, несмотря на некоторую определенную сезонность в ЖКХ России, обусловленную нашим
климатом). Очевидно, что это подразумевает и долгосрочный характер в отношениях по по​
воду эксплуатации объектов инфраструктуры. Российским коммунальным системам лишь
спустя три года после начала своей работы удалось в большинстве регионов нашей деятельно​
сти выйти на долгосрочные договорные отношения. Сегодня в 10 из 13-ти регионов, где рабо​
тает РКС установлены долгосрочные договорные отношения на срок от 5 до 49 лет. Это хоро​
шая основа для системного инвестирования в эти объекты, а значит - для комплексной модер​
низации коммунальной  инфраструктуры. С очевидной пользой для потребителей и с безус​
ловным снижением базовых рисков для самой компании.
7. В августе-сентябре 2006 г., после прихода в РКС новой команды менеджеров КЭС-Хол-
динга в результате установления акционерного контроля над компанией была проведена се​
рьезная работа по анализу рисков по всем регионам деятельности компании. По-существу,
анализировалось три базовых параметра — экономика ДЗО, взаимоотношение с властями,
перспективы выхода на долгосрочный характер договорных отношений по аренде комму​
нального имущества. Понятно, что третий фактор во многом предопределяется вторым - от​
ношениями с региональными и муниципальными властями. В результате этого анализа было
принято решение о прекращении деятельность в ряде регионов — в Архангельске, Волгогра​
де, Саратове. Причина — непонимание или точнее — нежелание властей понимать, что для
нас это — бизнес, а не социальная поддержка одних регионов за счет других в долгосрочной
перспективе. Там власти оказались не готовы перейти на долгосрочные отношения. Безуслов​
но, уходя из этих регионов, РКС свои риски, таким образом, минимизировали. Но риски для
самх регионов остались и даже усугубились.
Что же происходило в этих регионах за последние годы? Имеет место регулярная через 1-3 года смена операторов в сфере ЖКХ. Большинство из них становятся банкротами, т.к. муни​ципальные власти "перевешивают" на них долги энергетикам и газовикам, часто на сотни миллионов рублей.
Что происходит с коммунальной инфраструктурой — она деградирует усиленными темпами. Нет сомнений, что и другие города, которые проводят такую недальновидную политику — первые кандидаты на обслуживание в МЧС в ходе одной из ближайших зим.
Очевидно, что с точки зрения интересов государства необходимо говорить о системе управ​ления рисками в отрасли (ЖКХ) и в отдельных регионах. Так как в вышеназванных регионах инфраструктурные риски только нарастают.
8.
Минувшая зима прошла в условиях определенных ограничений в подаче электроэнергии
на ряд промышленных и инфраструктурных объектов крупнейших промышленных центров.
На эту зиму энергетиками объявлен еще более жесткий режим отключений из-за нехватки
мощностей на фоне быстрого роста спроса на электроэнергию. Быстро энергетические объ-
екты не построишь — это очевидно, даже при наличии политической воли и инвестиционных средств.
Коммунальная отрасль, конечно, существенно менее консолидирована по сравнению с энергетикой, но последствия ограничений, которые могут возникнуть в ЖКХ будут гораздо серьезнее, чем даже в энергетике. Здесь эти ограничения прямо отражаются на жизни милли​онов граждан. Ограничения или перебои в подаче воды, тепла, нормальной работе канализа​ции и т.п. для какого-нибудь крупного города вызовут очевидное социально-политическое напряжение, если не сказать потрясение.
И здесь нужно говорить, наверное, уже о социально-политических рисках, источником ко​торых является коммунальная инфраструктура.
9. Изменение государственной региональной политики в отношении коммунальной отрас​ли, формирование у государства серьезной политической воли к реформированию этой от​расли — вот одна из важнейших задач по созданию механизма управления рисками в сфере ЖКХ. Это системная задача, которая интересна всем операторам рынка ЖКХ, которые при​шли в отрасль всерьез и надолго — их немного на федеральном уровне, но их масса на регио​нальном и муниципальном уровне. Это можно назвать риском, связанным с реформировани​ем отрасли. Точнее, конечно, было бы говорить о рисках нереформирования отрасли, кото​рые при этом теснейшим образом переплетаются с рисками региональными, т.к. в отличии от реформы энергетики в реформе ЖКХ чрезвычайно велика роль регионов — и при формиро​вании самой программы реформы отрасли и тем более — при ее реализации.
