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"Опыт использования аутсорсинга в управлении кредитными рисками"
· Собственно о компании. В этом году «Мастертел», оператор связи в Москве и Московской области, отпразднует 5-летний юбилей, и за это время функционирования нам удалось войти в 10-ку лидеров телекоммуникационного рынка столицы. «Мастертел» - одна из восьми компаний холдинга «Прайм Бизнес Групп», который ныне переживает реструктуризацию. Созданная мной компания «Мастертел» является клиентоориентированной. Успешность выбранной стратегии подтверждает количество клиентов – более полутора тысяч организаций, фирм, производств, предприятий, бизнес- и торговых центров, издательских домов и радиостанций.
Мы реализуем проекты по подключению клиентов любой сложности: от «телефон + Интернет» до создания масштабных распределенных сетей. 
Наша особая гордость – сеть темного волокна «Мастер-Коннект», использование ресурсов которой эффективно отразилось на производительности работы крупнейших телеком-компаний России.
· О верности и оправданности выбора аутсорсинга в управлении кредитными рисками  мне хотелось бы рассказать на примере компании "Кофас Москва Кредит Менеджмент Сервис". Почти 5 лет «Мастертел» сотрудничает с  "Кофас Москва Кредит Менеджмент Сервис". Продолжительность сотрудничества обусловлена высочайшим уровнем профессионализма служащих «Кофас». На данный момент благодаря «Кофас» удалось взыскать 95% от всех переданных в «Кофас Москва» дел.
· На протяжении своей истории «Мастертел» обычно сталкивался с двумя видами кредитных рисков:  риск просрочки платежей и риск невыплаты клиентом по выставленным счетам по причине переезда в другой офис. В текущем году «Мастертел» подал в «Кофас» 63 заявки на взыскание дебиторской задолженности. 

