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Marsh 2

Марш - мировой лидер в области предоставления
услуг по управлению рисками и страхованию

n

 
 Международный страховой /
перестраховочный брокер

 Марш Риск Консалтингn

n  Управление частным капиталом

n  Управление финансами
n  Консалтинг по персоналу 

n Макроэкономический
консалтинг

n Консалтинг по
организационному
управлению

n  
 
Стратегический консалтинг
Консалтинг по 
индивидуальности 
организации
(Mercer Oliver Wyman) 

n

Консалтинг по управлению
рисками и страхованию

Инвестиционная деятельность

Консалтинг в сфере
организационного управления и
стратегиям
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Управление Непрерывностью Бизнеса
Сохраняя рыночную стоимость компании

Управление Непрерывностью Бизнеса – это процесс
систематического комплексного выявления критических
рисков и их количественной оценки, а также внедрения
интегрированных стратегий по минимизации рисков,
возмещению ущерба и восстановлению бизнеса с
целью сохранения рыночной стоимости компании.
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Ø Безопасность персонала и активов компании

Ø Сохранение стоимости компании
• Институциональные инвесторы
• Все заинтересованные стороны
• Обеспечение непрерывности финансовых потоков

Ø Зависимость бизнеса от системы поставок и единичных поставщиков
• Концентрация и интеграция бизнес-процессов
• Поставки по принципу “в нужное время” (just in time)

Ø Современные тенденции в бизнесе
• Корпоративное Управление
• Управление на основе лучших организационных методах
• Затраты на страхование относительно расходов по приостановке бизнес
деятельности

Управление Непрерывностью Бизнеса
Зачем?
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Интегрированный подход к
Управлению Непрерывностью Бизнеса (УНБ)

Обеспечение помещения
 и оборудования 

Управление поставками

Техника безопасности
и охрана труда

Защита имущества

Управление кризисной ситуацией

Коммуникации 

Восстановление 
информационно-

компьютерной системы

Информационный 
менеджмент

Финансовый резерв на
случай риска/перенос риска
на другое юр. лицо

Минимизация риска
Анализ и оценка риска

Риск-менеджмент УНБ

Основные ценности

Цели компании
Ключевые показатели
эффективности

План
восстановления
бизнеса

План Кризисного 
Управление

План 
действий в
чрезвычайной
ситуации
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Методология компании Марш по УНБ:
«Непрерывное обслуживание риска»
(Continuous Risk Improvement Methodology)

Анализ потребностей
бизнеса для выполнения
поставленных целей и
выявление «пробелов»

Разработка:
wстратегий по закрытию «пробелов»
wорганизационной структуры в
соответствии со стратегическими
целями
wоперационной модели реагирования
на кризисную ситуацию

Внедрение
разработанных
стратегий  и
документальное
описание процедур

Оценка результатов
внедрения через
сопровождение, аудит,
контрольные
мероприятия, и
тренинги

Постановка стратегических
целей  при реагировании на
чрезвычайную ситуацию и
восстановлению бизнеса

Цикл
УНБ
Цикл
УНБ
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УНБ - Как это все работает?

Пред-кризисное
планирование

Модель УНБ реагирования
на происшествия / кризис
üОрганизационная структура
üОценочный критерий 
происходящего
üКритерий эскалации

План действий в
чрезвычайной ситуации
Цель - безопасность людей,
активов компании и
окружающей среды
üПриродные/ 
естественные риски
üОперационные риски

План кризисного управления и
коммуникаций
Цель - управление ситуацией и
ее последствиями
üПерспективные стратегии
üРуководство и ответственность
üВзаимодействие со всеми
заинтересованными сторонами*

План Восстановления
Бизнеса
Цель - скорейшая
стабилизация и
восстановление важнейших
бизнес процессов
üКачество продукции
üУровень сервиса

 После кризиса

Ретроспективный анализ/
оценка
üМинимизация убытков
üДействия во время кризиса/
улучшение процедур УНБ

Наличие кризисной ситуации
?

Сопровождение
üАудит
üКонтрольные
проверки
üТренинг 
персонала

Минимизация
риска
üОценка риска
üПредотвращение
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Этап 1: Модель УНБ реагирования на кризисную
ситуацию

Команда кризисого управления

Группа чрезвычайного 
реагирования (ЧР)

Группа восстановления
 бизнеса

Совет Директоров

Выбор 
командного 
центра

Секретарь

Роли и 
обязанности

Назначение 
команды

Делегирование 
полномочий

Стратегический
контроль

Операционный
контроль

Исполнение
плана
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Этап 2: План чрезвычайного реагирования
Инструментальная панель

Кр
ит
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ий
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ий
 п
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Во
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 у
бы
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Гр
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 д
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о 
ре
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ия
 

Оценка
ситуации

Группы
ЧР

Эвакуа
ция

Безопас
ность

Оценка ситуации Реализация 
плана КоммуникацииПроисшествие

Время

Цели и
допущения

Оценка
наличия и
потенциала
внутренних
ресурсов

Оценка
наличия и
потенциала
внешних
ресурсов

Оценка
ущерба

Первая
помощь

Действие
команды

КУ

Внутренние 
контакты

Контакты с 
прессой

Внешние 
контакты

Приготовление

Оценка
угрозы

Структура
ЧР

Специ-
альные
планы
ЧР

Стратегия
(смягчить последствия)

Спасение 
людей

Тушение 
пожара

Сохранение 
спасенного 
имущества

Контроль
опасных
веществ

Завершение 
плана
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Готовность к кризису - Корпоративное Управление

Кризис

Удар по финансовым
результатам, репутации
и ключевым связям

Проблемы Сигналы

Происшествия Экономия времени

Оценка
заинтересо-
ванных лиц

Прозрачность Ответственность Оценка

В случае готовности
к кризису

В случае не готовности
к кризису
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Этап 3: План Кризисного Управления
Инструментальная панель

 Ф
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Заявление
Компании Стратегия Внутренние

контакты

Контакты с 
прессой

Внешние 
контакты

Репутация

Потеря жизни 
сотрудников

Терроризм

Отзыв 
продукции

Последующее
заявлениеГумани-

тарные 
вопросы

Рынок и
продажи

Право и
финансы

Вопросы 
общего порядка 

Цели и
допущения

Структура
кризисного
управления

Критерий
предупреж-
дения

Критерий
активации

Непредвиденные
вопросы

Относительно
заинтересованных

сторон

Оценка ситуации КоммуникацииПроисшествие
Стратегия
(проблемы и
последствия)

Приготовление План 
первосте-
пенных 
действий

Стратегия

Распро-
странение 

и сбор
информ.

Смена 
команды

на 
отдых

Время

Реализация 
плана

 Заитере-
сованные
стороны

Завершение 
плана
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Восстановление бизнеса
Что из себя представляют Ваши бизнес операции? -
Качественный и количественный анализ

ПОСТАВЩИКИ

КЛИЕНТЫ

СУБ-ПОДРЯДЧИКИ

СУБ-ПОСТАВЩИКИ

БИЗНЕС СРЕДА ПРИРОДНЫЕ 
ОПАСНОСТИ

Компания
КЛИЕНТЫ

СОВМЕСТНЫЕ 
ПРЕДПРИЯТИЯ И 
СТРАТЕГИЧЕСКИЕ 
ОБЪЕДИНЕНИЯ

ЗАКОНОДАТЕЛЬНАЯ 
СРЕДА

СОЦИАЛЬНЫЕ, ЭТИЧЕСКИЕ,
РЕПУТАЦИОННЫЕ ВОПРОСЫ

БИЗНЕС 
ПОДРАЗ-
ДЕЛЕНИЕ/

 ЗАВОД

БИЗНЕС 
ПОДРАЗ-
ДЕЛЕНИЕ/

 ЗАВОД

БИЗНЕС 
ПОДРАЗ-
ДЕЛЕНИЕ/

 ЗАВОД

БИЗНЕС 
ПОДРАЗ-
ДЕЛЕНИЕ/

 ЗАВОД
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Этап 4: План восстановления бизнеса
Инструментальная панель
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Оценка ситуации Реализация 
плана Коммуникации

Цели и
допущения

Организационная
структура для
восстановление
бизнеса

Службы
поддержки
бизнеса

Нормальное
состояние
бизнеса

Анализ
подверже
нности
бизнеса

Информация

Временные рамки
на восстановление

Ресурсы

План действия в
аварийной
ситуации

Восстановление
информации/

данных

Нормальное
состояние бизнеса

«Ручной запуск
бизнеса»

Выбор партнеров
по восстановлению

Сценарии
восстановления

Анализ затрат и
выгод

Приоритеты по
восстановлению

Ф
аз
а 
де

йс
тв
ия

 к
ом

ан
ды

 К
У 

Происшествие Стратегия
(решение проблем)

  Приготовление
Стратегия 

восстановле-
ния

Элементы
УНБ

Фаза 
команды 

КУ

Внутренние 
контакты

Контакты с 
прессой

Внешние 
контакты

Время

Завершение 
плана
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Этап 5: Тренировка персонала

n Отработка сценариев

n ТренингПлан
восстановления
бизнеса

План Кризисного 
Управление

План 
действий в
чрезвычайной
ситуации
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Международный опыт / экспертиза компании
Марш в сфере УНБ

Ø Автомобилестроение
Ø Химическая промышленность /

фармацевтика
Ø Тяжелая промышленность
Ø Инженерная и конструкторская

деятельность
Ø Обрабатывающая

промышленность
Ø Рудо -добыча
Ø Телекоммуникации /

информационные технологии
Ø Отельный и туристический

бизнес

Ø Индустрия развлечений
Ø Сфера коммунального

обслуживания
Ø Транспортный /

логистический бизнес
Ø Пищевая индустрия
Ø Розничные продажи
Ø Финансовые институты
Ø Общественный / Гос. сектор
Ø Медицина
Ø Энергетика
Ø Спорт



СПАСИБО ЗА ВАШЕ ВНИМАНИЕ!
ЗAO «Марш - страховые брокеры»

Россия, г. Москва
4-й Лесной пер., д.11

Малука Кирилл Александрович

Вопросы?


